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ПРО ПРОВЕДЕННЯ МОНІТОРИНГУ ЗА ДІЯЛЬНІСТЮ ГОЛОВНОГО АУДИТОРА З АКРЕДИТАЦІЇ/АУДИТОРА З АКРЕДИТАЦІЇ В ЯКОСТІ КЕРІВНИКА ГРУПИ 
що брав участь в оцінюванні _________________________________________________________________
назва ООВ 

	Період моніторингу:
	Початок
	
	Кінець
	



	Вид оцінки:
	Оцінка на місці розташування ООВ |_|
	Дистанційна оцінка |_|



             Дані про керівника групи

                                 |_| Головний аудитор                 |_|  Аудитор

	Прізвище, ім’я, 
 по батькові
	

	 Номер та дата видачі  сертифікату 
	

	 Організація, посада
	

	Контактна інформація
	





                          Дані про головного аудитора з акредитації, що склав звіт

	Прізвище, ім’я, 
по батькові
	

	Номер та дата видачі сертифікату 

сертифікату сертифікату головного аудитора
сертифікату головного аудитора
сертифікату головного аудитора
 сертифікату головного аудитора

	







	Організація, посада

	

	Контактна інформація
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	Стандарт з акредитації:
	

	Вид робіт з акредитації:
	

	Склад групи з оцінки з боку органу акредитації:
	Головний аудитор з акредитації/аудитор з акредитації в якості керівника групи:
Аудитор(и) з акредитації:
Експерт(и) з акредитації:

	Аспекти, що оцінюються
(у дужках ключовими словами або фразами зазначаються найбільш актуальні питання, опишіть свої позитивні та негативні враження щодо кожного питання, що розглядається)


	1. Підготовка до оцінки
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Достатність документів, які використовувались у підготовці; інформація щодо попередніх результатів оцінки; інша доречна інформація)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Запланований час; склад групи; охоплення сфери; підготовка щодо застосування спеціальних вимог; кількість запланованих спостережень)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Підготовка кожного з аудиторів з акредитації (вивчення наданих документів, підготовка запитань з врахуванням конкретної діяльності даного ООВ))
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Компетентність та придатність призначеної групи до оцінки)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Проведення наради з групою аудиторів перед оцінкою)

	2. Вступна нарада
(у разі застосування-відмітка, у разі незастосування-мінус):

	Представлення групи аудиторів 
	|_|

	Роз’яснення ролі та відповідальності членів групи
	|_|

	Питання конфіденційності 
	|_|

	Визначення критеріїв акредитації
	|_|

	Використання особливих додаткових документів
	|_|

	Процес акредитації
	|_|

	Звітування
	|_|

	Оцінювання, що готується на вибірці
	|_|

	Питання безпеки
	|_|

	Встановлення офіційних засобів комунікації
	|_|




	3. Проведення оцінки на місці
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Вибірковість аудиту та розглянуті діяльності, розширення вибірки у разі встановлення невідповідності, визначення критеріїв, що будуть застоcoвані при оцінці, проведення спостереження)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
 (Адекватність оцінювання загальних вимог акредитації)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Адаптація планів оцінки на основі обставин)


	4. Під час оцінки на місці було проведено 
(у разі застосування-відмітка, у разі незастосування-мінус):
	Оцінка системи управління та контролю
	|_|

	Оцінка технічних вимог
	|_|

	Оцінка внутрішніх аудитів
	|_|

	Оцінка коригувальних та запобіжних дій 
	|_|

	Оцінка аналізу з боку керівництва                                  
	|_|

	Оцінка використання знаків                                                                             
	|_|

	Визначення технічних областей та, коли необхідно, додаткових експертиз 
	|_|

	Переривання оцінки (якщо це необхідно)                                                         
	|_|

	Дотримання плану оцінки                                                                                   
	|_|

	Перегляд файлів та записів ООВ                                                                      
	|_|

	Вибірка та аналізування процесів
	|_|

	Проведення спостереження за процесами ООВ
	|_|

	Формулювання невідповідностей
	|_|

	Підтвердження сфери акредитації
	|_|

	Створення робочих документів та заповнення чек-листів, записів для документування зібраних об’єктивних доказів
	|_|

	Складання чіткого та точного звіту, який відображує оцінку та висновки; дотримання термінів здавання звіту
	|_|

	Проведення спостереження за процесами ООВ
	|_|




	Адекватність оцінювання технічних вимог акредитації (потрібне підкреслити):
а) Лабораторії: (простежуваність, невизначеність, валідація, контроль якості, показники професійного тестування)
б) Інспектування: (професійне судження, тип А, В чи С (ЕА-5/01); спостереження )
в) Сертифікація СУЯ (кваліфікація аудиторів, підрахунок людино-днів, неупередженість, звіти, спостереження)
г) Сертифікація СУНС (принцип двоетапного аудиту, зміст наглядань органу сертифікації, законодавство)
д) Сертифікація продукції (відповідність до ISO/IEC 17020 та ISO/IEC 17025; професійне судження, неупередженість, субпідряд)
е) Сертифікація персоналу (оцінювання компетентності органу сертифікації проводити екзаменування, неупередженість, спостереження, схеми сертифікації)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Адаптація планів оцінки на основі обставин)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Методи збору доказів (інтерв’ю, оглядання діяльності, дослідження документів та записів, доречність застосованих методів)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Інтерв’ю з персоналом)  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Охоплення запланованої частини галузі, вирішення питання щодо розширення або скорочення галузі)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Формулювання та запис невідповідностей; об’єктивні докази невідповідностей; виявлення суттєвих проблем ООВ)
_____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
(Для нагляду та повторного оцінювання: план нагляду для циклу акредитації, дотримання цього плану для безпосереднього нагляду; використання звітів з попередньої оцінки; оцінювання ефективності дій ООВ за результатами останньої оцінки)

	5. Заключна нарада
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Взаємодія між членами групи; підготовка до заключної наради; погодження щодо ролі та завдань під час наради, досягнення консенсусу групи щодо висновків)
 ____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Доречне представлення ООВ у заключній нараді)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Представлення результатів та попередніх висновків; аналізування фактів, знайдених під час оцінки; підтвердження сфери акредитації; розуміння та визнання результатів оцінки з боку ООВ; досягнення цілей оцінки , представлення висновків оцінки,  невирішені розбіжності в думках, підтвердження виконання плану оцінки)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Роз’яснення процедури щодо подальших взаємодій між ООВ та НААУ (процедури оскарження результатів),можливості для поліпшення в ООВ, отримання письмового ознайомлення з невідповідностями з боку ООВ,  вдячність учасникам)


	6. Загальна організація перевірки на місці, питання трудової та фінансової дисципліни (склад групи, умови проживання, трансфер тощо)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________


	7. Висновки
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Розуміння різних методів оцінки на місці; розуміння різних видів організаційних структур для ООВ; розуміння структури юридичної особи та видів документів, що підтверджують юридичний статус; розуміння типової системи менеджменту; розуміння технічних термінів, пов’язаних із сферами, які оцінює аудитор; загальне розуміння визначень та понять акредитації (невідповідність, можливість для вдосконалення, ключова діяльність тощо), формулювання невідповідностей; вміння визначати достатню кількість доказів для того, щоб задокументувати невідповідність; глибина та ширина оцінки; результати оцінки; чи були достатньою мірою висвітлені питання компетентності ООВ;  ключові моменти, що є доречними для діяльності ООВ, оцінка ООВ відповідно до вимог акредитації)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Поведінка (етичність, дрес-код, особисті якості та ін.) та знання аудитора; уміння вирішувати конфлікти в групі; послідовність дотримання політик органу акредитації щодо оцінки)


	Рекомендації та висновки головного аудитора з акредитації, що провів моніторинг

	





	Дата __________________
Підпис ________________
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