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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ НААУ 
04 вересня 2025 року 
№ 49од

ПОРЯДОК
організації та забезпечення розгляду здійснених викривачами повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції» у НААУ
І. Загальні положення 

1. Порядок організації та забезпечення розгляду здійснених викривачами повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень у НААУ (далі – Порядок) визначає послідовність дій працівників НААУ під час отримання, реєстрації, обліку та розгляду повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, здійснених викривачами, у НААУ (далі – повідомлення).
2. У цьому Порядку терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі України «Про запобігання корупції» (далі – Закон), Законах України «Про інформацію», «Про захист персональних даних», Порядку ведення Єдиного порталу повідомлень викривачів, затвердженому наказом Національного агентства з питань запобігання корупції від 03 січня 2023 року № 1/23, зареєстровано у Міністерстві юстиції України 05 січня 2023 року за № 22/39078 (далі – Порядок ведення Єдиного порталу).
3. Порядок поширюється на всіх працівників НААУ.

ІІ. Засади та принципи організації розгляду повідомлень

1. Організація розгляду повідомлень здійснюється на таких засадах:
1) знання та обізнаність − інформування про можливість подати повідомлення та повноваження НААУ щодо його розгляду;
2) доступність − забезпечення безперешкодного доступу для подання повідомлення. Процес подання таких повідомлень повинен бути зручним;
3) довіра − інформування про виконання державних гарантій захисту викривачів;
4) відповідальність − забезпечення керівництвом НААУ роботи з розгляду повідомлень;
5) ефективність − реагування на випадки порушення вимог Закону;
6) [bookmark: _GoBack]прозорість − інформування викривачів про стан розгляду їх повідомлень;
7) аналіз та вивчення − систематичний перегляд і коригування організації роботи з розгляду повідомлень.
2.	До принципів розгляду повідомлень належать:
1) доброчесність − поведінка посадових осіб НААУ повинна відповідати вимогам Закону та загальновизнаним етичним нормам;
2) захист прав викривачів − посадові особи НААУ, які мають доступ до повідомлень, повинні розуміти ризики для викривачів, пов’язані з поданням повідомлення, а також подальшим установленням фактів порушення вимог Закону;
3) конфіденційність − у процесі збору, використання та збереження інформації посадові особи НААУ повинні виконувати вимоги законодавства щодо нерозголошення інформації про викривача;
4) зворотній зв’язок − підтримання зв’язку з викривачем, навіть якщо  повідомлення надано анонімно;
5) неупередженість − повідомлення слід розглядати по суті та без жодних упереджень, які можуть виникати в результаті попередніх контактів викривача з НААУ;
6) об’єктивність − одержаній під час розгляду повідомлення інформації повинна бути надана повна та об’єктивна оцінка;
7) рівність − забезпечення однакового ставлення до всіх викривачів незалежно від віку, статі, національності, віросповідання тощо.

ІІІ. Прийом та внесення повідомлень 

1. Викривач самостійно визначає, які канали використовувати для повідомлення. 
2. НААУ забезпечує функціонування внутрішніх каналів передачі/подачі повідомлення.
До НААУ повідомлення можуть надходити у такий спосіб:
· Єдиний портал повідомлень викривачів (далі – Портал);
· засобами телефонного зв’язку: тел. +38 (044) 369-31-50  (працює в робочі дні з понеділка по четвер з 8:00 до 16:45 та в п’ятницю з 8:00 до 15:30, з щоденною перервою з 12:00 до 12:30);
· під час 	особистого прийому 	уповноваженим з питань антикорупційної діяльності; 
· на окрему поштову скриньку НААУ, що знаходиться на цокольному поверсі будівлі за адресою: м. Київ, бульвар Тараса Шевченка, 23;
· на електронну адресу: stopkor@naau.org.ua.
Гіперпосилання на Портал та інформація про можливі засоби подання повідомлень розміщуються на офіційному вебсайті НААУ.
[bookmark: n38][bookmark: n39][bookmark: n40]3. Повідомлення про корупцію, подані через Портал, приймаються  через електронний кабінет та розглядаються відповідно до Порядку ведення Єдиного порталу.
[bookmark: n44]4. Викривач повідомляється про внесення інформації про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону до Порталу шляхом надсилання згенерованого програмними засобами Порталу листа на адресу електронної пошти, зазначеної викривачем (у разі зазначення).
5. Якщо уповноваженим з питань антикорупційної діяльності під час попереднього розгляду повідомлення про корупцію, отриманого через Портал, установлено, що воно не відповідає вимогам Закону, зокрема не містить фактичних даних, які можуть бути перевірені, подальший розгляд такого повідомлення здійснюється у порядку, визначеному Законом України «Про звернення громадян». 
[bookmark: n43]6. Повідомлення про корупцію, отримані засобами телефонного зв’язку, під час особистого прийому, на окрему поштову скриньку та на електронну адресу вносяться до Порталу через електронний кабінет уповноваженого з питань антикорупційної діяльності.
[bookmark: n19]7. Під час отримання повідомлення на особистому прийомі, засобами телефонного зв’язку, на електронну адресу та окрему поштову скриньку уповноваженим з питань антикорупційної діяльності здійснюється фіксація інформації за формою, наведеною в додатку до цього Порядку, з додаванням наявних копій повідомлень та наданих документів.
Повідомлення підлягає розгляду, якщо наведена в ньому інформація містить фактичні дані, що вказують на можливе вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення, іншого порушення Закону, які можуть бути перевірені.
[bookmark: n45]8. Уповноважений з питань антикорупційної діяльності здійснює попередню ідентифікацію повідомлень, отриманих засобами телефонного зв’язку, під час особистого прийому, на окрему поштову скриньку або на електронну адресу, до внесення їх до Порталу як повідомлень про корупцію.
[bookmark: n49]У разі встановлення під час попередньої ідентифікації повідомлення про корупцію (крім тих, які надійшли анонімно), що воно не містить фактичних даних, які вказують на можливе вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення, іншого порушення Закону, таке повідомлення до Порталу не вноситься і підлягає реєстрації та розгляду в порядку, визначеному Законом України «Про звернення громадян».

[bookmark: n50]IV. Розгляд повідомлень про корупцію та інформування викривача

1. Уповноважений з питань антикорупційної діяльності під час попереднього розгляду повідомлень про корупцію має право:
1) витребувати від інших структурних підрозділів НААУ документи, у тому числі ті, що містять інформацію з обмеженим доступом, та робити їх копії;
2) викликати та опитувати осіб, дії або бездіяльності, яких стосуються повідомлені викривачем факти;
3) звертатися до Національного агентства з питань запобігання корупції щодо порушених прав викривача, його близьких осіб;
4) вносити подання керівництву НААУ про притягнення винних осіб до дисциплінарної відповідальності за порушення Закону;
5) здійснювати обробку інформації, у тому числі персональних даних, з дотриманням норм законодавства про захист персональних даних;
6) виконувати інші визначені законом повноваження, спрямовані на всебічний розгляд повідомлень викривачів та захист їхніх прав та свобод.
2. Повідомлення підлягає попередній перевірці у строк не більше п’яти робочих днів.
3. За результатами попередньої перевірки уповноважений з питань антикорупційної діяльності, приймає одне з таких рішень:
· призначити проведення внутрішньої (службової) перевірки інформації у разі підтвердження фактів, викладених у повідомленні, або необхідності подальшого з’ясування їх достовірності; 
· передати матеріали до органу досудового розслідування в разі встановлення ознак кримінального чи адміністративного  правопорушення або до інших органів, уповноважених реагувати на виявлені правопорушення в порядку, передбаченому Кримінальним процесуальним кодексом України та Кодексом України про адміністративні правопорушення; 
· закрити провадження в разі не підтвердження фактів, викладених у повідомленні.
Викривачу надається детальна інформація про результати попередньої перевірки за його повідомленням у строк не пізніше трьох робочих днів, з дня завершення відповідної перевірки.
4. У разі, якщо отримана інформація про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень цього Закону не належить до компетенції НААУ, викривач повідомляється про це у строк не пізніше трьох робочих днів без проведення попередньої перевірки з роз’ясненням щодо компетенції органів або юридичних осіб, уповноважених на проведення перевірки відповідної інформації.
5. Внутрішня (службова) перевірка за повідомленням проводиться у строк не більше ніж 30 календарних днів з дня завершення попередньої перевірки. Якщо в зазначений строк перевірити повідомлену інформацію неможливо, директор НААУ продовжує строк перевірки або розслідування інформації до 45 календарних днів, про що повідомляється викривач.
За результатами внутрішньої (службової) перевірки посадова особа, відповідальна за її проведення, приймає одне з таких рішень:
· передати матеріали до органу досудового розслідування в разі встановлення ознак кримінального  чи адміністративного правопорушення  або до інших органів, уповноважених реагувати на виявлені правопорушення; 
· у межах компетенції про притягнення до відповідальності осіб, винних у порушенні законодавства, інформацію стосовно яких повідомлено, про усунення виявлених порушень, причин та умов вчинення правопорушення, спричинених ними наслідків, а також про здійснення заходів щодо відновлення прав і законних інтересів осіб та відшкодування збитків, шкоди, завданої фізичним та юридичним особам унаслідок виявлених порушень;
· завершити перевірку у разі не підтвердження фактів.
6. Про передачу матеріалів уповноважений з питань антикорупційної діяльності проставляє відповідну відмітку в електронному кабінеті Порталу, а також вносить інформацію щодо статусу викривача, стан розгляду та результати розгляду повідомлення.
7. Матеріали попередньої та внутрішньої (службової) перевірок повідомленої інформації про вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення, інших порушень Закону, зберігаються в НААУ протягом трьох років з дня отримання такої інформації.

[bookmark: n64]V. Обов’язки та відповідальність працівників Національного агентства з акредитації України

1. Уповноважений з питань антикорупційної діяльності:
· здійснює роботу з Порталом через електронний кабінет, а також організовує роботу каналів прийому/передачі повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень (телефонний зв’язок, окрема поштова скринька, електронна адреса, особистий прийом), отримує та розглядає повідомлену через такі канали інформацію; 
· співпрацює з викривачами, забезпечує дотримання їхніх прав та гарантій захисту, передбачених законодавством; 
· надає працівникам НААУ/персоналу з акредитації НААУ методичну допомогу та консультації щодо повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, захисту викривачів та проводить внутрішні навчання з цих питань.
2. Працівникам НААУ забороняється:
[bookmark: n67]- розкривати інформацію про особу викривача, його близьких осіб або інші дані, які можуть ідентифікувати особу викривача, його близьких осіб, третім особам, які не залучаються до розгляду, перевірки та/або розслідування повідомлених ним фактів, а також особам, дії або бездіяльність яких стосуються повідомлених ним фактів, крім випадків, установлених Законом;
- використовувати в інший спосіб інформацію, яка міститься в повідомленнях про корупцію або стала відома у зв’язку з опрацюванням повідомлень про корупцію.
                                              __________________






Додаток до Порядку організації та забезпечення розгляду здійснених викривачами повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції» у НААУ
____вересня 2025 року № ______ ___


ПОВІДОМЛЕННЯ  
про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції» в НААУ

	Прізвище, ім’я, по батькові особи (за наявності)
	

	Адреса, яка може бути використана для листування
	

	Електронна адреса
	

	Контактний номер телефону
	

	У зв’язку з якою діяльністю викривача йому стала відома інформація
	· трудова діяльність;
· професійна діяльність;
· господарська діяльність;
· наукова діяльність;
· проходження служби;
· проходження навчання;
· інше ____________________________________

	Прізвище, ім’я, по батькові особи (осіб) (за наявності), яка (які) ймовірно вчинила (вчинили) правопорушення
	

	Місце вчинення правопорушення
	

	Місце роботи особи (осіб), її (їх) посада
	

	Фактичні дані (обставини) вчинення правопорушення

	

	Документи (інші дані), що можуть підтвердити вчинення правопорушення та надаються до повідомлення
	

	Додаткова інформація

	

	
	

	________________________

(дата і час отримання повідомлення)
	________________

(підпис особи, яка прийняла повідомлення)
	____________________________

(Прізвище, ім’я, по батькові і посада особи, яка прийняла повідомлення)



 
  
  
